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Sistema integrado: solucao ou problema?

MNos tltimos anos, fruto do fendmena
“Globalizacio”, a necessidade de se obter
¢ transmitir informagoes no meio empre-
sarial cresceu significativamente,

Este fato impds a todas as empresas a

necessidade de aprimoramento de seus
sistemas de informacgoes, quer scja pela
adapracio ou aquisicio de sistemas inte-
grados, quer seja pela redefinicio de pro-
cedimentos ¢ controles internos.
A cxperiénein nos mostea que nio bas-
i mudar perante a4 uma nova realidade
mundlial, ¢ preciso que se mude para me-
lhor, ¢ para tanto, o desenvolvimento de
um projeto com objetivos claramente de-
finidos & fundamental.

Contudo, muitas empresas demoram
tanto tempo para efetivar o seu projeto,
principalmente no que se refere a implan-
taciio de um sistema integrado, que 0 mes-
mo torna-se parcial ou totalmente obso-
leto. Esta situacao resulta na perda do
investimento ¢ fixa a realizacio de um novo
invesHimento que, Muitas vezes, [ormna-se
e dificil realizacio em funciao do momen-
to ccondmico ¢ financeiro vivido pela em-
presa, resultante da acirrada concorrén-
cia de mercado a qual se sujeita,

Assim, a im-

* As informagdes geradas pelo sistema in-
tegrado possuem consisténcia, a fim de
evitar erros de [dgica no processamen-
to dos dados?

O3 equipamentos de informédtica atual-
mente instalados na empresa sio sufi-

cientes para 2 implantacio do sistema?
O sistema controlador da rede e o de
comunicagio entre as diversas unidades
dla empresa foram definidos em conjun-
(o com o sistema integrado?

A empresa “vendeu” o projeto de mu-

-

dangas aos scus profissionais, ou sim-
plesmente foi pritica impositiva?
A empresa se preocupou em adminis-

trar a participacao de seus profissionais,
selecionando as boas idéias e oferecen-
do aos mesmos treinamento quanto as
novas tEcnicas operacionais e gerendciais,
principalmente aquelas necessirias ao
correto processamento dos dados no sis-
tema integrado?

As atividades internas ou €xrernas rea-
lizadas pelos profissionais da empresa

foram revisadas pela drea de O&M e/ou
Audiroria, e se preciso, foram modifica-
dlas, para garantir a seguranga das in-
formagoes, ¢ a eliminagio de trabalho

desneoessirio ou

sistema integrado
nio pode ser anali-
sada isoladamente,
deve fazer parte de
um projero de mu-

Os sistemas integrados
tém que atender
as exigéncias fiscais
e legais.

retrabalho?

* % usudrios do
sistema integrado
possuem condi-
COes para que pos-
S4IM CXCIrCer suas

dangas, do qual,

com hase em nossas experiéneias na

prestacio de assessoria na implantacao

de sistemas intcgrados, destacamos al-
puns aspectos importantes que devem
ser considerados:

* () sistema integrado, “espinha dorsal”
do sistema de informacoes ¢ de contro-
le, € flexivel o bastante para que possa
absorver a “personalidade” da empre-
sa, ou ¢ demasiadamente rigido, exi-
gindo da empresa mudanca na sua ma-
neira de atoar?

* As exigéncias legais e
sao devidamente arendidas pelo sistema?

» fiscais brasileiras

atividades rotinei-

ras ¢ sc dedicarem 4 execucio do pro-
jeto de mudancas?

* A empresa possui plano de contingén-

cias para falhas que eventualmente

POSSAIN OCOITET NO processamento das

informagoes?

Na verdade, o que podemos afirmar
¢ que cada projero de mudanga possui suas
peculiaridades, podendo custar muito ou
pouco para a empresa, dependendo den-
tre outros fatores: do grau de amadureci-
mento da empresa para se adaptar as al-
teraches propostas, da colaboragio de
todos os profissionais envolvidos, inclu-

sive terceiros, € da habilidade do gestor

do projeto de mudangas

Afinal, sistema integrado: solucio ou
problema? Entendemos que tende a ser
uma solugio a longo prazo, embora a cur-

to ¢ médio prazos inmeros Serio o0s pro-
blemas que surgirio durante o desenvol-
vimento e a implantacio, O segredo estid
na atitude preventiva voltada a evitar a pe-
racio de problemas, pois quanto melhor
for o planejamento do projeto, melhor
serd o resultado da implantagio e conse-
(uentemente Menor seri o seu cusio. E
de suma importincia tambdém, o tratamen-
ter dado aos problemas que independem
de atitude preventiva, determinando cla-
ramente o seu grau de releviineia e a for-
ma mais adeguada para a sua eliminagio,
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